ABONELİK BAZLI YAZILIM HİZMET ŞARTLARI  
ve 
KULLANICI SÖZLEŞMESİ
1. TARAFLAR
İşbu Abonelik Bazlı Yazılım Hizmet Şartları ve Kullanıcı Sözleşmesi (“Sözleşme”) bir tarafta Aydınevler Mah. Sancak Sok. Centrum Plaza B Blok No: (1-3B) (1-3/3-4) Maltepe/İstanbul-Türkiye adresinde mukim UZMAN BİLİŞİM DANIŞMANLIK A.Ş. (bundan böyle kısaca "UZMAN" olarak anılacaktır) ile diğer tarafta ………………………… adresinde mukim ……………………………………………..(bundan böyle kısaca "MÜŞTERİ" olarak anılacaktır) arasında aşağıda belirtilen konularda akdedilmiştir.
UZMAN ve MÜŞTERİ işbu Sözleşme metninde münferiden “Taraf” birlikte “Taraflar” olarak anılacaktır.

2. [bookmark: _Toc37275697]SÖZLEŞMENİN KONUSU
İşbu Sözleşmenin konusu, işbu sözleşmenin bağlı bulunduğu ana sözleşme vasfını taşıyan Abonelik Bazlı Yazılım Kullanım Hakkı Sözleşmesi’nde detayları verilen ürünün (“Ürün” “EVA” ve/veya “Yazılım”) kullanım esaslarının belirlenmesidir..
3. TANIMLAR
	Yazılım 
(EVA)
	:
	İşbu sözleşme kapsamında MÜŞTERİ’ye sınırlı süreli, abonelik bazlı basit ruhsat kullanım hakkı sunulan EVA yazılım ürünü; MÜŞTERİ’nin Oracle ERP sistemine ilişkin sorularını anlayan ve saniyeler içinde yanıtlayan yapay zekâ destekli bir kurumsal asistandır. EVA bir yapay zeka uygulaması olup Şirketlerin dijital Oracle danışmanıdır. 

	Kullanıcı 
	:
	MÜŞTERİ’nin Hizmeti kullanmak üzere yetkilendirdiği çalışanlarını veya temsilcilerini ifade eder.

	Yazılımın Free/Ücretsiz Versiyonu
	:
	Sözleşme konu yazılım EVA’nın web üzerinden indirilerek kullanıcı profili oluşturmak suretiyle kullanılan, kullanıcıya ayda 5 (beş) kez dijital Oracle asistanı EVA’ya soru sorma hakkı tanıyan ücretsiz versiyondur. İşbu sözleşme kapsamında sunulan abonelik hizmeti lisanslanmış versiyona ilişkin olmakla birlikte free/ücretsiz versiyon kullanım sınırlamaları açısından bu kullanıcı sözleşmesine tabidir. 



4. HİZMETİN İŞLEYİŞİ
4.1. Sözleşme kapsamında sunulan EVA yazılımı; MÜŞTERİ’nin Oracle ERP sistemine ilişkin sorularını anlayan ve saniyeler içinde yanıtlayan yapay zekâ destekli bir kurumsal asistandır. Çalışma usulü Query/sorgu bazlıdır. 
4.2. EVA kendisine sorulan soruları öğrenen yapısıyla saniyeler içinde cevaplar, gönderilen her sorgu 1 adet Query/sorgu olarak sayılır. 

5. KULLANICININ YÜKÜMLÜLÜKLERİ: 
5.1. Altyapı Sorumluluğu: MÜŞTERİ, Oracle ERP yazılımının, veritabanı, ağ bağlantısı ve işletim sistemi gibi temel altyapının sağlıklı, güvenli olmasından tek başına sorumludur. 
5.2. Erişim Güvenliği: MÜŞTERİ, Kullanıcı hesaplarının (kullanıcı adı ve şifreler) güvenliğinden ve bu hesaplar üzerinden yapılan tüm işlemlerden sorumludur.
5.3. Veri Yasallığı ve KVKK: MÜŞTERİ, "Müşteri Verisi"nin içeriğinden, doğruluğundan ve bu veriyi elde etme yönteminin yasallığından münhasıran sorumludur. MÜŞTERİ, EVA yazılımına kişisel/özel nitelikli kişisel verilerin girilmeyeceğini beyan ve taahhüt eder. Her ne sebeple olursa olsun  için EVA sorgularına girilen veriler arasında (eğer varsa) Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) kapsamındaki veriler için gerekli tüm yasal şartları (aydınlatma, açık rıza vb.) yerine getirdiğini beyan ve taahhüt eder.
5.4. Kullanım Kısıtlamaları: MÜŞTERİ, Hizmeti tersine mühendislik yapmak, kopyalamak, yeniden satmak veya yasa dışı amaçlarla kullanmak amacıyla kullanamaz.

6. YAPAY ZEKA DOĞASI, GARANTİ REDDİ VE SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI
6.1. Hizmetin "OLDUĞU GİBİ" Sunulması (Garanti Reddi): Hizmet, "OLDUĞU GİBİ" ve "MEVCUT OLDUĞU KADARIYLA" sunulmaktadır. UZMAN, Hizmetin kesintisiz, hatasız veya MÜŞTERİ’nin tüm beklentilerini karşılayacağına dair açık veya zımni hiçbir garanti/taahhüt vermez.
6.2. Yapay Zeka Feragatnamesi (Hata Payı): Müşteri, EVA hizmetinin, yapay zeka teknolojisi barındırdığını, bu teknolojilerin doğası gereği hatalı, eksik, yanıltıcı veya "halüsinasyon" (gerçek dışı bilgi) içeren sonuçlar üretebileceğini açıkça anlar ve kabul eder. UZMAN, EVA tarafından verilen cevapların (analizler, raporlar, öngörüler) doğruluğu, eksiksizliği veya güvenilirliği konusunda hiçbir taahhütte bulunmaz.
6.3. Nihai Karar Sorumluluğu: UZMAN tarafından sözleşme konusu ürün dahilinde üretilen cevaplar, MÜŞTERİ’ye yalnızca bir yapay zeka danışmanı yorumu olarak sunulur ve profesyonel bir insan değerlendirmesinin veya hukuki/finansal tavsiyenin yerine geçmez. MÜŞTERİ, bu cevaplara/yorumlara dayanarak alacağı tüm ticari, finansal, operasyonel veya stratejik kararlardan ve bu kararların doğuracağı sonuçlardan tek başına ve münhasıran sorumludur.
6.4. Sorumluluğun Sınırlandırılması: UZMAN, MÜŞTERİ’nin Hizmeti kullanması veya kullanamaması nedeniyle uğrayabileceği hiçbir dolaylı, arızi, özel veya sonuç olarak ortaya çıkan zarardan (veri kaybı, kar kaybı, iş kesintisi dahil) sorumlu tutulamaz. UZMAN’ın işbu sözleşme kapsamındaki toplam mali sorumluluğu, ihlale yol açan olaydan önceki son 6 ayda ödenen toplam abonelik bedeli ile sınırlı olacaktır.

7. YASAKLI KULLANIMLAR
Burada açıkça aksi belirtilmediği sürece, UZMAN’ın önceden yazılı izni olmadan aşağıdakilerin yapılması ve başkalarının da direkt ya da dolaylı olarak bunları yapmasına izin verilmesi kesinlikle yasaktır: 
(i) Yazılımın değiştirilmesi, revize edilmesi, artırılması ya da başka yazılımlarla birleştirilmesi, ya da Yazılımın herhangi bir kısmından türetilmiş bir iş yaratılması;
(ii) bu Anlaşma tahtındaki hakların başkalarına satılması, tekrar satılması, lisanslanması (ya da alt lisanslanması), kiraya verilmesi, devredilmesi temlik edilmesi, rehin verilmesi ya da başkalarıyla paylaşılması, 
(iii) Yazılımın kopyalanması, dağıtılması, yayınlanması ya da çoğaltılması, 
(iv) Yazılımın çıkıtlarının ya da çalışma prensibinin ifşa edilmesi, yayınlanması ya da başka bir şekilde halka açılması, ya da bu tarz sonuçların rakip yazılım geliştirme faaliyetlerinde kullanılması
(v) Yazılımın herhangi bir kaynak kodun, altta yatan fikrin ya da algoritmanın, tasarım ya da maske çalışmaların sökülmesi, kaynak koda dönüştürülmesi, ters mühendislik yapılması ya da tekrar inşa edilmeye ya da keşfedilmeye çalışılması; 
(vi) teslim edilen Yazılımda sabit olan ya da eklenmiş olan UZMAN’ın ticari markalarının, logolarının, telif haklarının ya da diğer mülkiyet işaretlerinin sökülmesi ya da başka bir şekilde değiştirilmesi
(vii)  yürürlükteki ihracat kontrol yasalarını, kısıtlamalarını ya da yönetmeliklerini ihlal edecek şekilde Yazılımın herhangi bir başka ülkeye gönderilmesi, devredilmesi ya da ihraç edilmesi ve orada kullanılmasının sağlanması 
(viii) Yazılım içerisindeki herhangi bir ticaret sırrının herhangi bir üçüncü tarafa ifşa edilmesi, verilmesi ya da başka bir şekilde sunulması; 
(ix) Yazılımın yürürlükteki yasaları ihlal edecek şekilde ya da üçüncü taraf haklarını ihlal edecek şekilde (fikri mülkiyet ya da mahremiyet hakları dahil olmak üzere ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) kullanılması

8. MUHTELİF HÜKÜMLER

7.1 İşbu Sözleşme’nin diğer tüm hükümleri yönünden işbu sözleşmenin bağlı bulunduğu ana sözleşme vasfını taşıyan Abonelik Bazlı Yazılım Kullanım Hakkı Sözleşmesi’ne bağlıdır, bahse konu ana sözleşme hükümleri geçerlidir. 
7.2 İşbu Sözleşme MÜŞTERİ nezdinde geçerli bir EVA yazılım ürün lisansı bulunduğu sürece geçerli ve yürürlüktedir. 
7 (yedi) maddeden ibaret işbu Sözleşme, taraflarca ../../.202.. tarihinde 1 (bir) orijinal nüsha olarak akdedilmiştir. 

	UZMAN BİLİŞİM VE DANIŞMANLIK ANONİM ŞİRKETİ
	[__________________]



	


